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Заявление 

 Настоящее руководство предназначено для использования с продукцией 

FCAR; оно не может быть скопировано или сохранено в любой форме 

(электронной, механической, фотокопировальной, записывающей или иной) 

без предварительного письменного разрешения компании Shenzhen FCAR 

Technology Co., Ltd. 

 Настоящее руководство предназначено для профессиональных специалистов 

по ремонту автомобилей.  

 В данном руководстве приведены только методы работы с продукцией FCAR; 

компания не несёт ответственности за последствия попыток использования 

этих методов на другом оборудовании.  

 Компания не несёт ответственности за несчастные случаи, возникшие по вине 

пользователя или третьих лиц, а также за расходы и затраты, связанные с 

повреждением оборудования, включая утрату оборудования, вызванную 

неправильным использованием, произвольными изменениями, ремонтом 

или эксплуатацией оборудования способом, не соответствующим 

требованиям руководства.  

 Настоящее руководство составлено в соответствии с существующей 

конфигурацией и функциями продукта и может быть изменено без 

предварительного уведомления в случае добавления новых конфигураций и 

функций. 

При возникновении вопросов свяжитесь с нами следующими способами: 

Головной офис: 8F, Chuangyi Bldg., No. 3025 Nanhai Ave., Nanshan, Shenzhen, China 

518060 

Тел: 0086-755-82904730 

Факс: 0086-755-83147605 

Эл. почта: marketing@szfcar.com 

Веб-сайт: http://www.fcar.com 
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1 ВХОД В СИСТЕМУ 
Для доступа к системе диагностики Fcar требуется вход в учётную запись; при первом 

использовании необходимо зарегистрировать учётную запись.  

Порядок действий следующий:: 

1) Введите адрес электронной почты и пароль. Если у вас нет учетной записи, 

пожалуйста, нажмите [Регистрация]. 

2) Проверьте “Помнить пароль” и “Пожалуйста, прочитайте и проверьте 

‘Пользовательское соглашение’”; 

3) Нажмите [Вход] для входа в систему диагностики. 

 
 

  ВЫЙТИ 

Click the Personal Center icon “  “ in the upper right corner toolbar of the screen to 
enter [Personal Center] page, and then select the menu [Log Out] . 

 ВВОДЕНИЕ В КАЖДЫЙ ВАРИАНТ МЕНЮ 

После входа в систему введите следующее главное меню: 
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1) Выберите проверку транспортного средства (см. таблицу 1 ниже) 

2) Надписи (см. таблицу 2 ниже) 

3) Главное меню (см. таблицу 3 ниже) 

4) AI (см. таблицу 4 ниже) 

Таблица 1: Выберите проверку транспортного средства 

После выбора текущего транспортного средства все проверки, которые вы 

выполняете, будут связаны с ним, и будет сформирован полный отчёт о 

состоянии транспортного средства. 
 

Таблица 2: Надписи 
 

Иконка Название функции Описание функции 

 

Назад к рабочему 

столу  

Вернуться к рабочему столу системы 

 

Руководство по 

справке 

Предоставляйте информацию о помощи, такую как 

инструкции по использованию оборудования, 

помощь в обслуживании, запрос кодов 

неисправностей и т.д. 

   Центр сообщений Получение сообщений системы просмотра 
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Личный центр 
 

Управление профилями и настройками 
пользователей 

 
Таблица 3: Главное меню 

 

Иконка Название функции Описание функции 

 

Глобальные 
коммерческие 
транспортные 
средства 

Может диагностировать автомобиль, 
управлять основными и специальными 
функциями 

 

Китайские 
коммерческие 
транспортные 
средства 

Для диагностики коммерческих 
автомобилей на домашнем уровне могут 
выполняться основные и специальные 
функции 

 

Пассажирское 
транспортное 
средство 

Диагностика легковых автомобилей, 
способных выполнять основные и 
специальные функции 

 

Дополнительное 
приложение 

Установка дополнительных приложений 
для Fcar Ecology 

 
Отчет о диагностике Центр отчетности по осмотру 

транспортных средств 

 
Обновление 

Онлайн-обновление системного 
программного обеспечения, программного 
обеспечения модели и т.д.  

 
Отзыв 

Своевременная обратная связь по 
проблемам, возникающим при 
использовании приложения 

 

Дистанционное 
обслуживание 

Запустите эту программу, чтобы установить 
удалённую помощь с технической 
командой по послепродажному 
обслуживанию FCAR  

 

Управление данными  Пересматривайте и управляйте файлами 
данных, хранящимися  

 

Таблица 4: AI 
 

Иконка Название 
функции Описание функции 
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AI AI помощник, помогая пользователям быстро решать 

любую проблему 

 

2 ОПИСАНИЕ ФУНКЦИИ ГЛАВНОГО МЕНЮ 

  

Когда вы входите на главную страницу меню, текущий автомобиль в верхнем левом 
углу по умолчанию недоступен и отображается "

", если вы хотите связать транспортное 
средство, необходимо нажать кнопку выпадающего списка в верхнем левом углу, 
чтобы перейти на страницу выбора транспортного средства. На странице 
отображается следующая схема: 

 
Примечание: связанное транспортное средство выбирается для сохранения отчета о 
проверке автомобиля перед переходом в главное меню операций, связанных с 
проверкой транспортного средства. Данный отчет объединяет результаты всех 
устройств в экосистеме Ivka по соответствующей проверке автомобиля, что является 
хорошим способом сохранить полную историю проверок всего транспортного 
средства. 
1) Выберите режим быстрой проверки: все пункты осмотра транспортного средства, 
которые вы выполняете, не будут сохраняться в виде отчетов о проверке. 
2) Если на странице выбора транспортного средства нет транспортного средства, 
которое вы хотите ассоциировать, вы можете нажать на Проверить транспортное 

средство“ "， создать транспортное средство, чтобы сделать ассоциацию. 
Транспортные средства, созданные одновременно, также отображаются в списке 
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транспортных средств для быстрой выборки в следующий раз. 
3) Историческое создание транспортного средства, вы можете выбрать верхний 

правый угол транспортного средства” "，операция редактирования и 
удаления: редактирование это изменение информации, связанной с транспортным 
средством; удаление это исключение транспортного средства из списка ранее 
созданных транспортных средств. 
Давайте рассмотрим следующие функции при создании транспортного средства: 

 
Информация для создания транспортного средства следующая: 
1) VIN: Это необходимо, и вы можете автоматически прочитать VIN-код автомобиля, 

введя его вручную или нажав на " " в случае подключения VCI. 
2) Номер транспортной пластинки: это не обязательно, вы можете заполнить его по 
своему усмотрению. 
3) Информация о модели: это необходимо, вам нужно выбрать марку автомобиля и 
другую соответствующую информацию. При последующей диагностике автомобиля 
мы автоматически загрузим эту информацию в ваш автомобиль, вам не придётся 
повторять марку и другую информацию перед началом диагностики. Мы можем 
автоматически перейти к вашей марке. 
4) Имя владельца транспортного средства, номер мобильного телефона, 
изображение транспортного средства: эти три сведения не требуются. 
 

 ПОВЕСТКА ПРОБИРАНИЯ КАРТОЧКИ  

1）Диагностика транспортного средства: диагностика PV, диагностика на китайском 
HD, универсальная диагностика 
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2）Бороскоп: бороскоп используется в основном двумя способами: 

a/ Вы можете войти, нажав  на главном меню, и сначала вам будет 
предложено подключиться к бороскопу с помощью USB-кабеля.

 После успешного подключения пользователь может 

выбрать верхний правый угол  загрузить 
изображение детали транспортного средства в бороскоп на устройство. 

b/ Пользователи также могут нажать на страницу отчёта, чтобы загрузить 

изображения с бороскопа.
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3）Дополнительные приложения 
Показать все периферийные программы в экосистеме Fcar, которые проверяют 
транспортное средство с помощью различных программ и сохраняют результаты 
вместе в отчете для формирования полного отчета о транспортном средстве. В 
настоящее время у нас есть доступ к бороскопам и другому оборудованию, которое 
мы будем использовать, пожалуйста, ожидайте. 

 
В более крупных модулях приложения вы можете： 
 Скачать/Установить/Удалить 

 Верхняя панель: Программное обеспечение Клик Верхняя панель, "
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" будет отображаться на главной странице меню,“ "，и вы также можете 

нажать" "удалить программное обеспечение с главной страницы. Здесь 
[Диагностика транспортного средства] по умолчанию отображается в главном 
меню и не может быть удалён с главной страницы. 

 

3 ОБНОВЛЕНИЕ 
Подключите устройство к Интернету, чтобы своевременно обновить программное 

обеспечение и типы транспортных средств для улучшения функциональности 

продукта. Войдите в главную страницу меню, введите [Обновить], после чего система 

автоматически найдет последнюю программу обновления, как показано ниже. 

Нажмите [Обновить], чтобы обновить типы транспортных средств и другие 

приложения до последней версии. 

 
 

После первого подключения к устройству нижнего уровня пользователи сначала 

должны перейти в [Управление обновлением] и нажать на значок " " в правом 

верхнем углу страницы, чтобы авторизовать модель автомобиля. Это значительно 
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сократит время загрузки моделей автомобилей. 

 

4 УПРАВЛЕНИЕ ПРИБУТКАМИ 
Модуль управления устройством VCI. Здесь вы можете выбрать VCI для подключения 

через Bluetooth/USB. После подключения можно выполнить диагностику и получить 

информацию о версии VCI. В то же время можно обновить прошивку VCI, провести 

самопроверку устройства и его ремонт. 

 
 Обновление версии: обновите прошивку VCI, чтобы получить дополнительные 
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функции. 

 Самооценка： 

 

 Ремонт оборудования： 

 

5 Отзывы 
После возникновения проблем с использованием системы вы можете отправить 

отзыв в систему FCAR одним кликом, и мы организуем специальную проверку. 

При создании отзывов одним кликом вам необходимо классифицировать 

выбранную проблему. Пожалуйста, выберите тип проблемы, чтобы наши 

технические специалисты могли решить её как можно быстрее. 
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6 Удаленная помощь 
Эта функция позволяет вам получать удалённое обслуживание и поддержку от 

технических специалистов FCAR после продажи, которые помогут вам в диагностике 

автомобиля. 

 Как получить техническую поддержку от FCAR 

1) Выберите [Дистанционная помощь] из главного меню, чтобы войти в 

интерфейс Team Viewer, после чего система автоматически создаст и отобразит 

идентификатор устройства. 

2) Отправьте номер идентификации вашего устройства команде постпродажного 

обслуживания FCAR и подождите, пока они отправят вам запрос на 

дистанционное управление.  

3) После получения запроса вы можете выбрать [ДА], чтобы принять, или [НЕТ], 

чтобы отклонить, в появившемся окне.  

Обратите внимание: убедитесь, что устройство подключено к интернету, прежде 

чем получить удалённую помощь. 
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7 ПЕРСОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР 

Нажмите значок “ ” в верхнем правом углу панели инструментов экрана. На этом 

интерфейсе вы можете настроить следующие параметры системы: 

 ИНФО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

Установите свои персональные данные.  

 

 НАЛОЖЕНИЯ ПОДГОТОВКИ КАСУТЫ 
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Вы можете изменить зарегистрированный электронный адрес 

 
 

 НАСТАВЛЕНИЯ ПАССУВА 

Вы можете изменить пароль для входа 

 

 ЯЗЫК 

Диагностическая система поддерживает настройку нескольких языков, пожалуйста, 

установите язык в соответствии с языком, поддерживаемым моделью, которую вы 

приобрели. 
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 ЮНИТ 

Этот параметр позволяет установить единицу измерения в реальном времени в 

диагностическом программном обеспечении, пожалуйста, выберите Метрическая 

или Английская. 

 

 НАСТРОЙКА РЕЗЕРВНОГО КОПИРОВАНИЯ 
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Откройте эту функцию, и при диагностике автомобиля через меню [Диагностика в 

облаке] данные диагностики можно загрузить на облачный сервер. 

 

 НАСТАВЛЕНИЯ ТЕМЫ 

Цвет темы программного обеспечения можно изменить в соответствии с 

предпочтениями пользователя. 

 

 СХРАЗОВАНИЕ И КАШИРОВАНИЕ 
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Очистите все данные и кэш приложения одним нажатием. 

 

 О НАС 

Этот интерфейс отображает системную информацию, состояние активации, 

хранилище и т.д. 

 
 

 НАСТАВЛЕНИЯ СИСТЕМЫ 

Вы можете установить базовую информацию системы Android. 
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 ЛОГУТ 

Этот меню используется для выхода из системы входа.  

 

8 AI 
Функция AI-ассистента может помочь пользователям анализировать 

диагностические данные, а также пользователи могут обратиться за помощью AI при 

возникновении любых проблем в процессе диагностики. 

 

Функции AI в основном настроены в следующих разделах программного 

обеспечения: 

1、Функция настроек AI: по умолчанию встроен DeepSeek, но пользователи также 

могут самостоятельно установить другое программное обеспечение для ИИ (APK). 

Затем в разделе 【Настройки】 можно перейти в “Пользовательские” и выбрать 

установленное программное обеспечение для AI. После этого при нажатии на 

функции AI на вышеуказанных страницах будет перенаправлено на выбранное 

пользователем программное обеспечение для AI. 

 

2、Помощник AI: перейдите в [Главное меню], где в правом нижнем углу страницы 
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появится плавающее окно с AI. Нажмите на него, чтобы получить доступ к 

приложению DeepSeek. 

 

3、Анализ кода неисправности AI 

 

Нажмите  чтобы спросить хотите ли вы скопировать код ошибки для анализа 

AI. После подтверждения копии программное обеспечение перенаправит вас на 

приложение для AI, где вы можете дольше нажать на поле ввода и нажать кнопку, 
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чтобы скопировать код неисправности для анализа AI. 

 
 

4、Анализ потока данных AI 

Процесс анализа AI и анализ кода неисправности: нажмите правый верхний угол 

, Копируйте текущий поток данных и передайте его в программное 
обеспечение ИИ для анализа.
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